Umowa na udzielanie świadczeń zdrowotnych
Zawarta w dniu: ...................................... w Tarnowie, pomiędzy:

Szpitalem Wojewódzkim im. św. Łukasza SP ZOZ w Tarnowie, ul. Lwowska 178a, 33-100 Tarnów, reprezentowanym przez:

1. mgr Anna Czech-Dyrektor Szpitala

zwanym dalej „Zleceniodawcą”

a

.................................................................................................................................................................................................................................................................................... reprezentowanym przez:

1. ...............................................................

zwanym dalej „Zleceniobiorcą”

W oparciu o przeprowadzony konkurs ofert na udzielenie zamówienia na świadczenia zdrowotne, na podstawie art. 27 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o działalności leczniczej (Dz.U. z 2011 r. Nr 112, poz. 654 z póżn. zm.) oraz przepisów kodeksu cywilnego, strony zawierają umowę o następującej treści:

§ 1 Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest udzielanie świadczeń zdrowotnych w zakresie wykonywania opisów badań tomografii komputerowej, rezonansu magnetycznego („Badania”) w oparciu o teleradiologię.

§ 2 Obowiązki Zleceniobiorcy

1. Zleceniobiorca zobowiązuje się do  świadczenia usługi opisanej w § 1 wykonanych przez Zleceniodawcę i przesłanych do Zleceniobiorcy przy użyciu łącza teleinformatycznego (teleradiologii).. 
2. Opisy wykonywane będą przez ……………………………………………………………:
a) przez lekarzy posiadających odpowiednie kwalifikacje i doświadczenie

b) zgodnie z obowiązującą wiedzą medyczną i standardami
c) z zachowaniem należytej staranności
3. Opisy badań będą wykonywane i wysyłane w terminie: 
-  opis zwykły w ciągu 24 godzin od chwili otrzymania danych, 
- opis w trybie nagłym w ciągu 2 godzin od chwili otrzymania danych. „Chwilę otrzymania danych” strony rozumieją jako datę i godzinę widocznego w systemie PACS potwierdzenia otrzymania kompletnych danych w formie elektronicznej. Każde odstępstwo od opisu zwykłego wymaga potwierdzenia statusu opisu przez Zleceniodawcę. 

4. Zleceniobiorca umożliwi dostęp do wyników badań w systemie informatycznym PACS osobom uprawnionym wskazanym w załączniku nr 1 do niniejszej Umowy. 

5. Oryginały wyników Badań będą doręczane do Zleceniodawcy w raz w miesiącu w przeciągu 7 dni od zakończenia miesiąca kalendarzowego pocztą kurierską na koszt Zleceniodawcy. Zleceniodawca zobowiązuje się zapewnić, iż przesłane przez Zleceniobiorcę oryginały wyników Badań będą doręczone do rąk własnych jednej z osób upoważnionych wskazanych w Załączniku nr 1 do niniejszej Umowy. 
6. Zleceniodawca oświadcza, iż dysponuje niezbędną wiedzą, doświadczeniem, personelem oraz warunkami technicznymi i lokalowymi umożliwiającymi należyte wykonanie Umowy. 

7. Zleceniodawca umożliwi przeprowadzenie wizji lokalnej i/lub audytu kontrolnego w celu sprawdzenia zastosowania środków bezpieczeństwa informacji  przez audytora wskazanego przez Zleceniobiorcę.
8. Zleceniobiorca zapewni zastosowanie środków bezpieczeństwa fizycznego, organizacyjnego oraz technicznego odpowiedniego dla poziomu wysokiego zgodnie z wytycznymi Rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych Dz.U. z 2004 r. Nr 100, poz. 1024 (§ 6 ust.3 , ust. 4  oraz załącznik do Rozporządzenia C XII, C XII). 
§ 3 Oświadczenia Zleceniobiorcy

1.
Zleceniobiorca oświadcza, iż:

1) przejmuje na siebie pełną odpowiedzialność za wykonanie opisu lekarskiego  badań obrazowych zleconych przez Zleceniodawcę,

2) opisy badań będą wykonywane przez osoby legitymujące się wymaganymi kwalifikacjami,

3) Zleceniobiorca oświadcza, iż jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej za szkody powstałe w związku z udzielaniem świadczeń zdrowotnych.
4) Zleceniobiorca ma obowiązek poddania się kontroli przeprowadzanej przez Narodowy Fundusz Zdrowia (zgodnie z warunkami umowy na świadczenie usług zdrowotnych zawartych na rok 2012 między Zleceniobiorcą a NFZ)
2. Zleceniobiorca zapozna personel Zleceniodawcy - techników radiologii z procedurami medycznymi obowiązującymi u Zleceniobiorcy w zakresie niezbędnym do prawidłowego wykonywania usług na podstawie niniejszej umowy. 
§ 4 Obowiązki Zleceniodawcy

1. Zleceniodawca będzie wykonywał badania na urządzeniu TK i MRI we własnym zakresie (przy użyciu własnego sprzętu), a następnie przesyłał obrazy do Zleceniobiorcy.

2. Zleceniodawca zainstaluje oraz będzie utrzymywał w okresie obowiązywania niniejszej Umowy bezpieczne łącza teleradiologii zgodne z przepisami prawa, stosownymi normami i wymogami w zakresie bezpieczeństwa przesyłu informacji oraz wymaganiami technicznymi. Zleceniodawca zapewni konfigurację połączenia oraz sprzętu dostarczonego przez Zleceniobiorcę.

3. Zleceniodawca zapewni zastosowanie środków bezpieczeństwa fizycznego, organizacyjnego oraz technicznego odpowiedniego dla poziomu wysokiego zgodnie z wytycznymi Rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych Dz.U. z 2004 r. Nr 100, poz. 1024 (§ 6 ust.3 , ust. 4  oraz załącznik do Rozporządzenia C XII, C XII). 
§ 5 Osoby odpowiedzialne za współpracę

1. Strony wskazują następujące osoby jako koordynatorów i osoby do pierwszego kontaktu w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy:

a. ze strony Zleceniobiorcy:

b. ze strony Zleceniodawcy:

2. Strony zobowiązują się niezwłocznie wzajemnie informować o jakiejkolwiek awariach łączy lub innych okolicznościach uniemożliwiających przekazywanie badań lub opisów. W takim wypadku strony wspólnie podejmą działania w celu przywrócenia sprawności połączeń, bądź podjęcia innych kroków (w zależności od okoliczności). 

§ 6 Płatności

1. Zleceniobiorca będzie otrzymywał następujące wynagrodzenie z tytułu wykonywania świadczeń określonych w niniejszej umowie: 

a) opis TK zwykły – …………. zł, wykonany w terminie 24 godzin od chwili otrzymania danych

b) opis TK w trybie nagłym – ……….. zł, wykonany w terminie 2 godzin od otrzymania danych
c) opis MRI zwykły – …………. zł, wykonany w terminie 24 godzin od chwili otrzymania danych

d) opis MRI w trybie nagłym – ……….. zł, wykonany w terminie 2 godzin od otrzymania danych
2. Rozliczenie następować będzie w okresach miesięcznych na podstawie faktur VAT wystawianych przez Zleceniobiorcę w terminie do 10 dni po zakończeniu danego miesiąca. Do każdej faktury załączona będzie specyfikacja rodzajowo-ilościowa i cenowa świadczeń zdrowotnych, podpisana przez Zleceniobiorcę lub upoważnioną przez niego osobę.

3. Zapłata należności następować będzie na konto Zleceniobiorcy tj. KBS 58 8591 0007 0080 0207 18000001

4. Zapłata należności następować będzie w terminie do 28 następnego miesiąca.

5. W przypadku nieuregulowania należności w terminie naliczane będą ustawowe odsetki. 

6. Zleceniobiorca jest uprawniony do odstąpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku zalegania przez Zleceniodawcę z zapłatą należności wynikających z nin. umowy za okres jednego miesiąca.

§ 7 Poufność

1. Strony zobowiązują się traktować wszelkie informacje otrzymane w związku z realizacją niniejszej umowy jako informacje poufne. Zleceniodawca oświadcza, zapewni pełną ochronę wszelkich danych pacjenta, którego dotyczą badania, do której jest zobowiązany na podstawie ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz ustawy o ochronie danych osobowych. 
2. W szczególności strony zobowiązują się przestrzegać wszelkich przepisów i wewnętrznych procedur drugiej strony w celu zapewnienia ochrony informacji medycznych. Informacje takie nie mogą być przekazywane pośrednio lub bezpośrednio jakiejkolwiek osobie trzeciej, natomiast w ramach struktur organizacyjnych stron, dostęp do tych informacji posiadać będą jedynie pracownicy, podwykonawcy i przedstawiciele, których dostęp do informacji jest uzasadniony ze względu na ich pozycję lub udział w realizacji umowy.

3. Ujawnienie przez którąkolwiek ze stron jakiejkolwiek informacji poufnej innym niż opisane powyżej osobom fizycznym lub prawnym, wymagać będzie każdorazowo pisemnej zgody przedstawiciela drugiej strony, chyba że są to informacje publiczne dostępne, a ich upublicznienie nie nastąpiło w wyniku naruszenia postanowień niniejszej umowy.
4. Każda ze stron zobowiązuje się  do ochrony (zgodnie z obowiązującymi przepisami) wszelkich danych stanowiących tajemnicę zawodową, objętych ochroną danych osobowych oraz wszystkich innych danych, których ochrona wynika z obowiązujących przepisów prawa.

5. Zleceniodawca zobowiązuje się do podpisania odrębnej umowy dotyczącej powierzenia przetwarzania ochrony danych osobowych stanowiącej załącznik nr 2 do niniejszej umowy.

§ 8 Obowiązywanie umowy

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas  …………………..

2. Niniejsza umowa może być rozwiązana przez każdą ze stron za uprzednim jednomiesięcznym wypowiedzeniem w formie pisemnej ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego.

3. Zleceniobiorca będzie uprawniony do rozwiązania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w drodze pisemnego powiadomienie w przypadku, gdy Zleceniodawca zalega z zapłatą należności co najmniej za dwa miesiące kalendarzowe, pomimo uprzedniego pisemnego wezwania przez Zleceniobiorcę do zapłaty.
§ 9 Siła wyższa

1. Strony są zwolnione od odpowiedzialności z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy w przypadku, gdy niewykonania lub nienależyte wykonania jest następstwem siły wyższej, w tym awarii łącza leżącej po stronie operatora.

2. Zdarzeniami siły wyższej w rozumieniu niniejszej umowy są w szczególności: niezawiniona przez stronę przerwa w dostawie elektryczności strajk generalny, walki wewnętrzne w kraju, trzęsienie ziemi, powodzie, epidemia i inne zdarzenia elementarnych sil przyrody, których strony nie mogą przewidzieć, których ponadto nie przewidziały i nie mogły przewidzieć i które są zewnętrzne w stosunku do ich samych i ich działalności.
§ 10 Postanowienia końcowe

1. Wszelkie zmiany lub uzupełnienia umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
3. Umowa zostaje sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach-po jednym dla każdej strony umowy.
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Załączniki:
1. Lista osób upoważnionych Zleceniodawcy
2. Umowa powierzenia przetwarzania ochrony danych osobowych
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